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Llega el momento de hacer balance del trabajo desarrollado por la
direccion de la SSI durante los ultimos 4 afios y lo hacemos con la
conviccion de que, a pesar de que hemos afrontado la mayoria de los
objetivos que nos proponiamos al inicio de este mandato, nos queda la
sensacion de que hay cosas que nos han quedado en el “tintero”, la
continuacién de ese trabajo le correspondera al proximo equipo de
compaferas y compaferos que afronten un reto tan importante como es
la direccion de la Seccion Sindical Intercentros de la ONCE.

10.- DEFENDER CON MAYOR EFICACIA LOS DERECHOS DE
NUESTRA AFILIACION Y AUMENTAR NUESTRA INFLUENCIA
SINDICAL, POR MEDIO DE UNA INTERLOCUCION ESTABLE CON LA
DIRECCION DE LA ONCE

Este ha sido uno de los elementos clave dentro de la actividad de la SSI
durante los ultimos 4 anos. Nuestro trabajo para defender los intereses de
nuestra afiliacién van mas alld de lo que se puede entender como normal.
A lo largo de este periodo hemos tenido que afrontar en muchas ocasiones
situaciones que en cualquier otra empresa resultarian aberrantes,
amenazas, sanciones y algun despido, han sido una constante por parte
de la empresa hacia nuestra afiliacion. Resulta evidente que en aquellos
ambitos en los que hemos sido capaces de entablar un nivel de didlogo
sostenido en el tiempo, las consecuencias de la gestién empresarial han
sido minimizadas de manera que, ante situaciones similares en ambitos
diferentes, hemos comprobado una menor incidencia sobre nuestra
afiliacion.

Sin embargo, el camino no ha estado exento de grandes dificultades, que
nos han obligado a desplegar en muchas ocasiones, la accion judicial o
inspectora para intentar resolver situaciones que la empresa ha decidido
generar.

Territorios como, Catalufia, Asturias (hasta mediados de 2014), Castilla La
Mancha, Galicia o Ceuta son ejemplos donde nuestras compaferas y
compaferos han desarrollado una apuesta mas decidida por el didlogo
para enfrentar situaciones de conflicto e intentar darles solucidon. En
muchos otros no ha habido siquiera posibilidad por la cerrazén
empresarial a escuchar nuestras propuestas y planteamientos.

Asi hemos tenido que recurrir a la accidon judicial en ambitos como:
Extremadura, Pais Valenciano, Andalucia, Asturias, Madrid, Castilla y
Leén, Catalufia, Aragdén, etc., para defender a nuestra gente, con
disparidad de resultados, pero siempre desde la seguridad de que no ha



habido otra alternativa dialogada, que satisficiera nuestros objetivos.
Puede parecer contradictorio, pero no lo es, pues la simbiosis entre
didlogo, presidon, judicializacion es una constante sindical en muchos
casos. Nunca dejaremos de intentar alcanzar acuerdos, pero cuando esto
no sea posible por la negativa de la empresa, seguiremos defendiendo
nuestros planteamientos alla donde toque.

En esta etapa nuestra presencia en ambitos como el Consejo General de
la ONCE donde asistimos a dos reuniones a lo largo de 2012, en calidad
de representantes del Comité Intercentros, ha sido casi testimonial,
dejando de participar por decisidon “democratica” del Presidente del Comité
Intercentros, motivado este veto por la estrategia de CCOO sobre
unidades electorales de ambito provincial. Asi también se nos ha excluido
de las reuniones de la Plataforma en Defensa del Cupdn, que ha vuelto a
ser utilizada como un puro Loby ante las situaciones cambiantes en el
mercado del juego y de cara a obtener una legislacion mas favorable a los
intereses, no de la discapacidad, sino de los propios gestores de la
entidad. La empresa ha mantenido durante este periodo distintos grados
de intensidad en su presidon hacia CCOO, negandonos la informacidon que
el convenio colectivo nos reconoce o llegando a negar la acreditacidon de
un compafiero como Delegado Sindical LOLS tras las elecciones de 2013 o
pretendiendo inaplicar el propio convenio en materia de recursos
sindicales en Catalufia, también tras dichas elecciones, y a raiz de la
modificacién operada por la Circular 7/2011 de reordenacion de la
entidad, con modificaciones que afectan directamente a la capacidad
sindical.

Hemos mantenido desde la SSI reuniones con responsables de Direccién
General e incluso con el Director General para poner de manifiesto
nuestras posturas frente a situaciones como los despidos de médicos vy
ATS acaecidos durante 2014, cuestiéon que nos llevd a plantear distintas
acciones movilizadoras que concluyeron en concentraciones a las puertas
de los centros mas inmediatamente afectados Cataluiia (Tarragona), Illes
Balears (Palma de Mallorca) o Andalucia (Sevilla) donde el 9 de abril
dimos muestra de nuestro desacuerdo con una actuacién que pretendia un
ahorro de costes a cambio de una peor calidad del servicio,
externalizando, una vez mas, una parte de la actividad que venia siendo
asumida por profesionales de plantilla.

Durante este periodo también podemos senalar que, como parte de la
interlocucion con los diferentes actores, desde la SSI hemos remitido 116
correos electrénicos a la direccion y 97 al Comité Intercentros. También
hemos mantenido 2 encuentros con el Director General (octubre 2013 y



marzo 2014) en los que hemos expuesto nuestra postura frente a la
politica de recortes llevada a cabo por la direccion con el cierre de centros,
despidos (pactados o no) de compafneras y compafieros del personal no
vendedor. Asi mismo hemos tenido 2 reuniones con representantes del
Consejo General, encabezadas por el Vicepresidente Econdmico por parte
de la entidad con la asistencia de responsables de CEOSA y Fundosa
Grupo, mientas que por parte de CCOO hemos acudido, ademas del
Secretario General, representantes de la FSC y en las dos, el Secretario de
Accidn Sindical Confederal, el compafiero Ramodn Gorriz.

También estamos enfrentandonos a la mas peligrosa externalizacion de
los ultimos afios, la de la venta del cupon y demas productos de la ONCE.
En este sentido CCOO estamos dando respuesta mediante la movilizacién,
como la llevada a cabo en Asturias o la que presumiblemente tendra lugar
en marzo, como preludio de la 7@ Conferencia. Dentro de esta campafa se
han de ir produciendo los contactos planteados como medida de accidn,
entre la representacion de la SSI en los territorios y la representacion de
las fuerzas politicas en los parlamentos autondmicos.

20.- RECUPERAR E INCREMENTAR LA AFILIACION Y SU
PARTICIPACION SINDICAL EN CCOO.

Se ha producido durante el periodo 2012-2015 una pérdida afiliativa
cuantificada en 556 afiliadas y afiliados que han dejado de pertenecer a
CCOO, las razones de estas bajas son multiples, pudiendo atribuir una
parte importante de las mismas a causas vegetativas, al propio proceso
de baja de la empresa, bien por jubilacién, incapacidad o cese en la
relacion laboral por no haber sido renovado el contrato de trabajo.

Siendo conscientes de la enorme trascendencia que tienen para nuestra
organizacion y su futuro el mantenimiento e incremento de la afiliacion,
desde la SSI hemos mantenido permanentemente una actitud exigente
hacia nuestros cuadros, compafieros y compafieras como parte
fundamental del deseado incremento afiliativo. Pero no nos hemos
limitado a exigir, entendiamos necesario dotar de las herramientas
precisas a nuestros cuadros, compaferos y compafieras comprometidos
con el trabajo afiliativo, por ese motivo se organizé en octubre de 2015
una jornada abierta a la participacién de los territorios y no solamente de
sus responsables, sino de quienes trabajan dia a dia en el empefio de
incrementar nuestra afiliacién y con ello, nuestra fuerza.



Fruto de la buena relacion entre la SSI Estatal y la Federacion de Servicios
a la Ciudadania pudimos contar con la presencia, como ponentes, de las
companeras Juana Olmeda y Camino Aure, responsables de formaciéon y
afiliacion respectivamente en la FSC a nivel estatal.

Cabe destacarse de manera relevante el cambio de concepto que ha
habido en cuanto a la situacion de diferencial que se producia en el seno
de la federacidn a raiz de nuestros resultados electorales, pasando de una
vision en la que se nos achacaba este diferencial a nivel global, a una
situacién en la que, no solo la FSC entiende y comparte las dificultades
para avanzar y crecer en representacidon en nuestro ambito, sino que
ademas se situa en un plano completamente distinto esa responsabilidad,
que no se achaca en exclusiva a la SSI sino que se comparte nuestra
opinién de que reducir el diferencial no es trabajo de la SSI en exclusiva,
sino que ha de ser un esfuerzo compartido en el ambito federal y en el
confederal, asi lo ponia de manifiesto Javier Jiménez en su ultimo Informe
elevado al Consejo Federal los dias 2 y 3 de febrero, y asi también se
entendia por el Consejo Confederal, siendo en este caso el Secretario de
Organizacién confederal, companero Fernando Lezcano, quien manifesto
en su balance de los procesos electorales afrontados por CCOO, que la
FSC arrojaba un empate técnico con UGT debido a las enormes
dificultades que entrafa el hacer sindicalismo en la ONCE.

Para finalizar este apartado informar de que la tendencia en pérdida
afiliativa se ha frenado en 2015 donde hemos perdido 42 afiliadas y
afiliados, por lo que se demuestra que estamos haciendo un buen trabajo
en recuperaciones y nuevas afiliaciones.

30.- AUMENTAR LA REPRESENTATIVIDAD SINDICAL EN LAS
ELECCIONES SINDICALES Y EL TRABAJO DE NUESTROS
DELEGADOS Y DELEGADAS.

Arrancabamos el mandato con el reto de intentar incrementar nuestra
representacion sindical en la ONCE, apostando para ello, conjuntamente
con la FSC y la Confederacion de CCOO por una estrategia encaminada a
reducir el ambito de representacion que se tenia hasta el 2013,
pretendiendo pasar a un ambito provincial donde nos resultase mas
sencillo poder presentar nuestras candidaturas y alternativas, recortando
ademas con ello un buen numero del diferencial de delegados con el
sindicato mayoritario. Se coordind con los territorios a nivel de la SSI y de
la FSC, mediante una videoconferencia multiple, una actuacidon en primer



lugar de lanzamiento de preavisos para forzar el ambito de los procesos,
salvo alguna excepcion, esta fase fue bien coordinada. En segundo lugar
vino la fase de conflicto con UGT puesto que, tras la sorpresa inicial,
comenzaron a impugnar nuestros preavisos en base a la prevalencia del
sindicato mas representativo como el que tiene prevalencia para lanzar los
preavisos. Esta fase termind en los juzgados siendo dictadas varias
sentencias en las que se daba la razéon a UGT por lo que nos vimos
forzados a renunciar finalmente a esta estrategia.

El resultado final de las elecciones es de todos conocido, se produjo una
reduccion de nuestra representacion sindical, perdiendo delegados en la
practica totalidad de ambitos y perdiendo algin comité en que teniamos
mayoria hasta ese momento. La reaccién de la propia direccién, que envié
a sus abogados a todos los procesos, de conciliacion o judiciales, visibilizd
la importancia que para la direccidon tiene el mantenimiento del “statu
quo” de UTO-UGT como sindicato fiel a cualquier pretensién empresarial.

También se han celebrado otros procesos fuera del periodo concentrado
con disparidad de resultados, pero con una preocupante tendencia en la
pérdida de representacién, tales han sido los casos de Cérdoba, CRE de
Sevilla o CRE de Alicante. Como consecuencia de diversos laudos se
hubieron de retrasar las elecciones en Mostoles, Alcald de Henares o
Santa Cruz de Tenerife, tres ambitos en los que mantuvimos la presencia
de CCOO e incluso en Alcala entramos al comité tras afios de ausencia.

No podemos dejar de mencionar en este informe el haber conseguido
presencia nuevamente en el comité de empresa de la agencia de Lugo (1
miembro de 5), tras varios afos fuera del mismo o el incremento de
nuestra representacion en Ceuta, derivada de Ila jubilacién del
representante y varios suplentes de UTO-UGT, donde pasamos de una
delegada a 2, por esta circunstancia. Asi mismo hemos celebrado mas
recientemente elecciones en Don Benito (Badajoz) con el mantenimiento
de nuestra representacién - 1 delegado en un comité de 5 - o la mas
reciente de Sama de Langreo que en las elecciones parciales ha arrojado
un saldo de .. delegados - se elegian 2 en un comité de 5. Resulta
evidente que debemos trabajar intensamente en 2016 para encarar las
elecciones de 2017 con garantias de mantener una representatividad
significativa, que nos permita seguir contando con recursos para la acciéon
sindical en la empresa.

El trabajo de nuestras delegadas y delegados ha sido enormemente
meritorio, teniendo en cuenta los escasos recursos con los que hemos
contado tras las elecciones sindicales. Este trabajo del dia a dia ha



conjugado siempre y en primer lugar la defensa de nuestras afiliadas y
afiliados y del conjunto de las trabajadoras y trabajadores con quienes
siempre hemos contado pese a que nos hayan dado la espalda en las
elecciones.

40.- MEJORAR LA ORGANIZACION Y LA COHESION DE LA SSI.

La cohesion interna en la SSI siempre ha sido una cuestién pendiente, y
tenemos que decir que durante este mandato tampoco hemos sido
capaces de alcanzar la necesaria unidon para afrontar los verdaderos
problemas que han sido los derivados de unas relaciones laborales muy
complejas y en las que podriamos haber jugado un papel mas relevante
de haber sido capaces de actuar de manera cohesionada.

El desgaste que ha supuesto durante la primera mitad del mandato se ha
visto minorado a partir de marzo de 2014. El intento de las partes,
historicamente enfrentadas, de alcanzar un entendimiento que permitiera
trabajar en una sola direccién con la intervenciéon de la FSC como
mediadora, resulté infructuoso. A partir de entonces desde la direccién de
la SSI hemos trabajado mucho mas centrados en el otro gran objetivo, la
defensa de los intereses y derechos de los trabajadores y trabajadoras.

Sin duda, y aqui no lo vamos a ocultar, la decisién de firmar el convenio
colectivo ha supuesto un deterioro de las relaciones internas - ya de por si
bastante deterioradas - entre quienes adoptaron una postura negativa y
guienes entendieron que la firma del convenio debia ser un elemento de
estrategia sindical que nos permitiera normalizar las relaciones con la
direccion y que pudiera suponer un cambio en la percepcion que los
trabajadores y trabajadoras de la entidad tienen de las comisiones
obreras.

Se escenificd la divergencia de una parte de la organizacion a partir de la
firma del convenio en distintos ambitos, Euskadi, Pais Valenciano, Castilla
y Ledn o Madrid, sin embargo se produjo una acogida razonada en la
mayoria de territorios, alli donde nuestros cuadros y organizaciones
entendieron la intencidén de lo que se pretendia alcanzar y que no era otra
cosa que mejorar la posicion del sindicato en un entorno tradicionalmente
hostil. Hubo, como era de esperar, reacciones airadas, peticiones de
dimision, de la ejecutiva en pleno o del Secretario General, hubo amagos
de dimisidon, dimisiones de compafieros y compafieras que dejaron el
organo de direccidn por entender que no podian mantenerse en ese



ambito tras la decision mayoritaria y democratica de firmar el convenio
colectivo.

El Secretario General acudié a todos los territorios donde se reclamd su
presencia para explicar las razones que llevaron a la firma del convenio.
No se recoge en este informe una u otra opinion, el asunto ha sido
debatido hasta la saciedad y casi tres afos después sigue siendo, para
algunos, un asunto espinoso. La direccidon de la SSI adoptd una decisidén y
asumid las consecuencias, lo que no era sencillo como se ha demostrado y
ello con el apoyo federal a la decision.

Para dotar de una mayor capacidad a la Comision Ejecutiva se procedié a
la cooptacion de 2 nuevos miembros para formar parte del érgano y
fueron los companeros Francisco Arjona y Juan Comes los que asumieron
esa responsabilidad, desde aqui agradecer a ambos la decisién de dar el
paso cuando su organizacion se lo pidio.

Sin embargo y para no hacer un balance solo de una parte de la falta de
cohesion interna, merece la pena destacar aqui la magnifica situacién que
en estos momentos tenemos con la FSC estatal. Participamos en el II
Congreso de la FSC de Toledo de donde salid un compromiso de nuestro
afiorado Enrique Fossoul, por resituar a la SSI en el lugar que ocupa a dia
de hoy. No hemos dejado de colaborar de manera intensa, tanto en
materia de negociacidn colectiva, como en afiliacion, elecciones sindicales,
formacién, salud laboral, coordinados siempre desde la figura del
Secretario de Coordinacion Sectorial federal. La presencia en nuestras
reuniones de comisidn ejecutiva y Pleno de Coordinacion de miembros del
Secretariado de la FSC ha sido una constante durante estos anos, pasando
de una labor casi tutelar, a otra en la que se nos trata en pie de igualdad
con respecto a cualquier otra organizacién de las que conformamos la
FSC.

Esta colaboracién se ha visto reflejada en los territorios también donde
hemos podido constatar como las federaciones territoriales han dado
apoyo en todo aquello que se les ha demandado desde la SSI, bien en
campafas a nivel estatal, bien para afrontar cuestiones mas centradas en
el ambito concreto del centro de trabajo.

No debemos olvidar que de los Estatutos del II Congreso de la FSC, surge
un afianzamiento de la posicién interna de la SSI en la federacion,
pasando a tener presencia y participar de las decisiones del Consejo
Federal, maximo 6rgano de direccidon de nuestra organizacién en el ambito
de la FSC, ademas estamos presentes como invitados permanentes en el



Comité Federal a través de la figura del Secretario General. Todos estos
compromisos no han surgido de la nada, ha sido un trabajo metddico y
continuado, acudiendo alli donde se nos reclamaba y sobre todo,
aportando nuestra vision de la situacion de la SSI con respecto a la
situacion federal y confederal.

Tras el II Congreso de la FSC, se inicio, a nivel confederal, un proceso de
reorganizacion del sindicato, con la fusién de varias federaciones -
Actividades Diversas y construccion madera y afines - y la de las
federaciones de Comercio, Hosteleria y juego con la de banca COMFIA,
aun falta por llevar a cabo una ultima que previsiblemente unificara las
federaciones de Industria y Agricola. También se inicido el debate y la
revision de un asunto ciertamente delicado como ha sido el de la
reubicacion de empresas de las consideradas como “fronterizos”. Esto ha
llevado a un trabajo intenso en el que la FSC ha defendido el
mantenimiento de su “perimetro” y en el que se han cerrado acuerdos con
otras federaciones para readscribir las empresas en disputa dentro del
ambito federal que corresponde. Corriamos el riesgo en este proceso de
que la SSI hubiera sido "moneda de cambio” interfederal, sin embargo,
una vez mas nuestra federacion dio muestra del compromiso que tiene
con nuestra organizacion y optd por anclar nuestra presencia de manera
permanente en la FSC, ello Iégicamente basado en el caracter que tiene
nuestra institucion como entidad de derecho publico y por tanto
perteneciente a la esfera de la FSC sin género de dudas.

Resefar que el Secretario General de la FSC, Javier Jiménez acudié a la
reuniéon del ultimo Pleno de Coordinacion celebrado el pasado 28 de
noviembre, haciendo una valoracién positiva del trabajo desarrollado
desde la SSI, del que es buen conocedor, y comprometiendo el apoyo
federal para garantizar nuestra continuidad y el desarrollo del trabajo en
la nueva etapa a partir de la 72 Conferencia.

Hemos realizado un buen trabajo - que debera tener continuidad - para
mejorar nuestra presencia en territorios como Illes Balears o La Rioja
(unidades blancas) o Alicante donde la caida afiliativa ha tenido
consecuencias muy serias en este ambito, pero estamos trabajando para
recuperarnos con el trabajo de nuestras delegadas sindicales en Alicante y
la colaboracidn de los companeros de Valencia y la FSC de PV.

A nivel confederal mantuvimos en 2012 una reunién con un responsable
de la Secretaria de Juventud, para hablar de los proyectos que la ONCE
iba a presentar a la Comision Europea en busca de subvenciones,
fundamentalmente centrados en la creacion de empleo entre los jovenes.



Este encuentro tuvo caracter meramente informativo pues se buscaba por
la confederacién un conocimiento mas aproximado a la realidad de la
ONCE, informacién que por supuesto facilitamos a la Secretaria de
Juventud.

Sefalar también, que la confederacién ha estado presente en nuestro
trabajo, particularmente en el ambito institucional y que a través del
Secretario de Accidon Sindical, Ramén Gorriz, ha jugado un papel de
respaldo a la SSI y a nuestras acciones ante la direccion en las dos
reuniones que se han celebrado en este mandato.

Pero no solo eso, sino que en las Ultimas fechas ha tenido lugar reunién al
mas alto nivel, entre las direcciones de CCOO y la ONCE, con la presencia
de Ignacio Fernandez Toxo y Miguel Carballeda respectivamente, lo cual
es muestra evidente de la importancia que para las comisiones obreras
tiene la SSI de la ONCE y el trabajo que se quiere desarrollar para
normalizar nuestra relacion desde un plano institucional y de relaciones
laborales.

Esto demuestra claramente que desde la SSI hemos trabajado
intensamente de cara a conseguir el maximo nivel de sensibilizacion vy
compromiso por parte de la Federacién de Servicios a la Ciudadania y de
la Confederacion Sindical de CCOO hacia los planteamientos sindicales vy
situacidon de la SSI en la entidad.

50.- REVALORIZAR LA NEGOCIACION COLECTIVA Y DEFENDER SU
APLICACION HOMOGENEA Y EQUITATIVA.

Para hablar de la negociacién colectiva en la ONCE y su revalorizacién
debemos situarnos en el contexto. CCOO hemos contado hasta febrero de
2013 con 2 representantes en el Comité Intercentros y una representacion
del 18,09% derivado de las elecciones de 2009. Tras las elecciones de
2013 donde conseguimos una representatividad del 12,10% pasamos a
tener 1 representante en el Comité Intercentros, lo que nos otorgaba 1
unico miembro en la mesa negociadora del convenio colectivo. Sin
embargo y debido a la capacidad de persuasidon de nuestros responsables,
conseguimos que tanto la ONCE como la representacién de UTO-UGT
asumieran la presencia de 2 miembros en la Comisién Negociadora
mediante la ampliacion del nimero de miembros de la misma, sin
repercutir sobre el resultado electoral ni variar nuestra presencia en el
comité intercentros.
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Por tanto la negociacidon colectiva en la ONCE es un elemento en el que
CCOO tenemos - a pesar de nuestra pericia - un estrecho margen de
maniobra, sin embargo en este periodo, hay que decir que hemos
planteado siempre alternativas a lo que se nos han planteado desde la
direccion y su sindicato “amigo”, demostrando una vez mas, el caracter
propositivo de CCOO. Hemos tomado la iniciativa en distintas ocasiones
para reclamar la negociacién de cuestiones que afectaban al conjunto de
la plantilla. Hemos tomado parte en 20 reuniones de negociacidon, no
solamente las propias del XV Convenio Colectivo, sino también de las
distintas comisiones en las que hemos participado de manera activa,
seguimiento del plan de igualdad, adecuacién de puestos y paritaria.
Pudiera parecer que el trabajo desarrollado no ha tenido los frutos
deseados, sin embargo podemos afirmar que hemos sido capaces, desde
una posicion minoritaria de plasmar propuestas en cambios reales, tales
como nuestra reivindicacién de que se puedan devolver todos los
productos por la TPV, recientemente se ha implementado un nuevo
proceso que va a permitir al personal vendedor devolver libros y boletos
de loteria instantanea a través del terminal. Asi mismo conseguimos la
inclusidon del protocolo de actuacidén en casos de acoso sexual o por razén
de sexo, también hemos tenido bastante que ver con el cambio de
sistema retributivo del personal vendedor, una cuestidon que surgié a raiz
de que desde CCOO reclamamos la supresion del apartado del articulo 44
en que se prohibia el cobro de comisiones en vacaciones, toda la pelea
gue ha venido después y el posible desenlace, a no menos de un afio
vista, tras el fiasco de sentencia de la Audiencia Nacional, que fue dictada
de manera sorprendente tras suspender el proceso y anunciarse por la
Audiencia Nacional que se remitiria el asunto como cuestién prejudicial al
TIJUE.

Por tanto podemos afirmar que hemos conseguido mover las posiciones de
la empresa y UTO-UGT, que se han visto obligadas a adoptar por la
presidn ejercida y las propuestas y alternativas planteadas desde la SSI.

La negociacion no se ha circunscrito Unicamente al ambito estatal, desde
los territorios hemos planteado la necesaria negociacién en materias como
vacaciones, expedientes disciplinarios, aplicacién de convenio en materia
de derechos sindicales, horarios y jornadas, flexibilidad de jornada, etc.

A lo largo del mandato se han ido produciendo diversas circunstancias que
han motivado que las personas que han acudido en representacién de
CCOO, a la mesa negociadora, hayan ido variando, recayendo esta
representacién en Santiago Mallo, Julia Lago y finalmente en Ia
companera M2 José Romero que asumidé esta responsabilidad de
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participar, junto al Secretario General, en las reuniones de negociacion de
convenio desde marzo 2015 y hasta ahora.

Cuestiones como la negociacion de la repercusién del CFC con el ultimo
embite de la empresa en esta cuestion, la garantia de extinciones de
contratos en idénticas condiciones y por tanto con negociacion colectiva y
no individual o el préximo convenio colectivo son asuntos en los que
tenemos que demostrar la madurez adquirida en este ultimo periodo.

6°.- DEFENDER EL MANTENIMIENTO DEL VOLUMEN DE EMPLEO,
DIGNO Y CON DERECHOS, DEL PERSONAL VENDEDOR Y EL
EJERCICIO DE LA VENTA DE LA AFILIACION DE LA ONCE.

La exencion de cuota patronal a partir de 1/1/2012, promulgado en la
ultima decision del gobierno de Rodriguez Zapatero (RDL 18/2011) supuso
y sigue suponiendo a dia de hoy un alivio de costes entorno a 135
millones de euros/afo - entre el 25% y el 30% de la masa salarial total -.
Esta medida no se ha traducido finalmente en una rebaja de la presion
hacia el personal vendedor y ello a pesar de que el ahorro es
sustancialmente mayor que el conseguido con acuerdos anteriores donde
se compensaba la “pérdida de explotacién” que en ningun caso alcanzd
cifra tan importantes como las que supone el acuerdo marco actual.

Resulta muy complicado mantener un volumen de empleo estable y de
calidad, sin garantizar los derechos de los trabajadores y trabajadoras, en
este caso, del personal vendedor en la ONCE. En este sentido desde la SSI
durante el periodo de mandato hemos dedicado un gran esfuerzo a la
consecucion de esta cuestion como una realidad.

Cabe destacar que en estos afios han continuado existiendo unas practicas
laborales completamente alejadas de los estdndares mas basicos de
respeto a los vendedores y vendedoras. Unas practicas que han dejado de
lado, casi por completo, a la representacion legal y sindical de los
trabajadores y trabajadoras, particularmente en lo que respecta a CCOO.

Desde la SSI hemos elaborado y distribuido a lo largo de estos ahos
circulares y multitud notas informativas relativas al empeoramiento de las
condiciones de trabajo, que se han venido deteriorando con el paso del
tiempo. Como ejemplos citaremos la Circular 2/2012 sobre “Protocolo de
actuacion sindical contra la exclusién social”, con un enfoque que busca
las causas y no meramente las consecuencias de esas situaciones y que
en la mayoria de casos tiene que ver con situaciones de desestructuracion
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familiar y no solamente con el ambito laboral. También la Circular 4/2013,
en la que se impartian instrucciones de actuacion frente a los
apercibimientos y sanciones por no alcanzar el minimo de ventas y que
consiguid visibilizar un problema - el enfoque empresarial - que se inicio a
pequefa escala y que ha terminado suponiendo uno de los principales
retos a los que nos enfrentamos en este momento a nivel sindical.

La implementacién en 2010 del CFC ha supuesto una agresion hacia el
personal vendedor, agresion que ha ido subiendo en intensidad después
de que la ONCE perdiera buena parte de su red que pasé de algo menos
de 12.200 puntos de venta a principios de 2013, a los 7.700 a finales de
2015.

Sin embargo la direccién ha querido dar un nuevo impulso a la red
externa de venta y ha firmado acuerdos de comercializacion con Correos,
Coviran y Simply. La puesta en marcha de estos acuerdos ha supuesto la
inmediata incorporacion de Correos con 2.400 oficinas al CFC - aunque no
aparecen computadas por la direccién en los datos de que disponemos -
donde se venden los productos de la ONCE y que inicid su competencia
comercializando el sorteo del 11/11/2015, dejando en “stand by” esta
comercializacion en el sorteo extra de 1 de enero, y volviendo a retomarla
a partir del sorteo del Padre que estd siendo comercializado en estas
semanas.

Por su parte los acuerdos con Coviran y Simply parece que no se han
puesto en marcha mas alld de una “prueba piloto” y a falta de que nuestra
propia experiencia y trabajo de campo, nos indique el inicio de la venta en
todas sus tiendas, lo que supondria una nueva agresion a la red
tradicional compuesta en su totalidad por personas con discapacidad.

Frente a esta situacion debemos seguir peleando, utilizando Ilas
herramientas de que disponemos, la movilizacién, la divulgacién, la
sensibilizacion de la clase politica, medidas que estan recogidas en la
Circular 3/2015 recientemente emitida por la SSI, ademas de la Circular
4/2015 que complementa a la primera y que traslada un argumentario
para afrontar con éxito nuestra difusion de este conflicto.

También en 2013 surgieron, al calor de la importantisima caida del
nimero de establecimientos de la red externa, las maquinas
expendedoras de productos ONCE, que fueron detectadas en el ambito del
Pais Valenciano y que segun informé el director general de la ONCE al
secretario general de la SSI en octubre de 2013, era otra “prueba piloto”
con un total de 25 maquinas ubicadas en distintos ambitos territoriales.
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No parece por fortuna que la instalacion de las maquinas tipo “vending
hayan satisfecho las expectativas comerciales de la ONCE.

Las sanciones por baja rentabilidad han ido creciendo, si bien su volumen
es dificil de cuantificar, puesto que la empresa camufla en no pocas
ocasiones esta razén con otros argumentos. En este periodo hemos
obtenido distintos pronunciamientos judiciales sobre sanciones al personal
vendedor por baja rentabilidad, en algunos casos, han resultado
favorables (Madrid, Malaga) mientras en otros han dado la razén a la
empresa (Granada, Galicia, Madrid). Con la nueva regulacion del computo
de comisiones en periodo anual, deberemos estar atentos sobre todo por
si se reproducen estas sanciones pues el plazo para saber si se ha
alcanzado el minimo ya no es mensual o bimensual, por lo que este sera
un argumento a esgrimir en aquellos casos que se nos puedan plantear de
ahora en adelante.

El derecho a una retribucion suficiente tal como establece la propia
Constitucidon Espanola, ha sido un elemento en el que CCOO hemos puesto
mucho de nuestro empefio sindical, y ello derivado de la contratacion a
tiempo parcial de personal vendedor que ya de por si traen merma en su
salario por tener la categoria “Junior”. Nos hemos encontrado con
auténticos dramas en los que los vendedores y vendedoras que acceden al
trabajo en la venta, tienen auténticas dificultades para llegar a fin de mes,
pues no es comprensible que se fomente la contratacién con salarios base
de 349 € en jornadas de 4 horas o 524 € en jornadas de 6 horas. Ademas
la exigencia de la empresa va mas alld del minimo establecido en
convenio, puesto que segun los calculos de la ONCE se ha de imputar una
productividad equivalente a los costes fijos que la empresa tiene en cada
ambito repartiéndolos entre el personal de plantilla, produciéndose la
paradoja de que el personal vendedor, por el que la empresa no cotiza a
Seguridad Social, se debe hacer cargo de compensar las cotizaciones del
resto del personal, gastos de inmuebles, costes de luz, agua, teléfono,
etc. Es por ello que desde CCOO hemos solicitado que se facilite a través
del Comité Intercentros el criterio empresarial de rentabilidad para la
contratacién, renovacién y conversion a indefinido del personal vendedor,
sin que hasta la fecha hayamos obtenido esa informacién.

La contratacion para la venta del cupon de las personas afiliadas a la
entidad ha sido materia de controversia entre la direccidon y el sindicato,
gue ha propiciado diversas acciones, particularmente desde el ambito de
Madrid y en el que hemos tomado partido claramente a favor, de la
incorporacién a la venta del cupén de personas afiliadas a la entidad,
ciegas o con deficiencia visual severa, sin necesidad de cumplir los
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requisitos de rentabilidad o perfil exigidos en la 9/2015 sobre contratacién
del personal vendedor. La reduccién en un 10% de la exigencia de
cumplimiento del minimo es un mero parche que no soluciona el problema
y seguiremos exigiendo la automaticidad en la contratacién, dado que
ademas el nivel de desempleo de personas con discapacidad, triplica en
Espafia al de parados sin discapacidad. Por lo que es razonable exigir que
la ONCE cumpla con su funcion social de la mejor manera posible,
posibilitando la inclusidén laboral de personas con discapacidad en la venta
y muy particularmente de sus afiliadas y afiliados.

Esta cuestion entronca directamente con la que citdbamos anteriormente
y que es la necesaria exclusividad en la venta del cupdn por parte de la
red tradicional que aporta un 95% del total de los ingresos recaudados
por la institucion, por ello también los compafieros y compafieras de
Asturias fueron a la huelga el pasado 10 de diciembre, movilizacién que
estuvo respaldada por la Comision Ejecutiva Estatal y su Secretario
General.

En cuanto a la defensa del salario también debemos sefalar que la SSI ha
promovido desde octubre de 2014 la modificacion del convenio colectivo
respecto del abono de comisiones al personal vendedor en vacaciones,
este asunto, de sobras conocido ha tenido diversas etapas en las que
hemos pasado de la pretensidn por nuestra parte, de querer negociar la
supresiéon de la clausula que impedia histdricamente el cobro de
comisiones por venta en vacaciones, a la interposicion de conflicto
colectivo una vez firmado el acuerdo, a nuestro juicio ilegal, entre la ONCE
y UGT, y finalmente reconvirtiendo este conflicto en otra modalidad
procesal, la de impugnacion de convenio. Celebrado el juicio en la
Audiencia Nacional se insté a las partes a presentar alegaciones para la
remision del asunto al TJUE como cuestién prejudicial. Finalmente y de
manera inesperada, la audiencia retomd el asunto dictando la sentencia
en la que se rechaza nuestra pretension y se ratifica que es suficiente con
cumplir formalmente la ley, sin necesidad de cumplirla en su auténtico
sentido. Anunciabamos en el informe de noviembre la presentacion de
recurso ante el Tribunal Supremo y finalmente tendra que ser CCOO quien
lo tramite. Queda pues un camino por recorrer judicialmente hablando que
nos puede llevar a un callejon sin salida o a la sentencia estimatoria que
reconozca el derecho del personal vendedor a cobrar en vacaciones una
cantidad adicional y diferenciada de la comisidn anual generada por el
vendedor o vendedora.
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7°.- DEFENDER LA ESTABILIDAD EN EL EMPLEO DEL PERSONAL NO
VENDEDOR

Inicidbamos la primera etapa de la ejecutiva elegida en la 62 Conferencia
teniendo perfectamente claro que el riesgo de pérdida de empleo entre el
personal no vendedor era una amenaza mas que latente. El diagndstico
del que nos habiamos dotado en 2011 se ha ido cumpliendo casi
sistematicamente. El cierre de centros ha continuado durante estos afios,
agencias como Mieres o Sama de Langreo y mas recientemente,
Torrevieja o San Sebastian de los Reyes han puesto el colofén ya en 2016
a un plan estratégico de adelgazamiento de los costes fijos, por el cierre
de centros y la reduccién aparejada a los mismos, incluso con despidos de
personal no vendedor y siempre con empeoramiento de las condiciones
del vendedor.

La direccion ha pretendido y podemos decir que ha conseguido en parte,
reducir su plantilla de personal no vendedor. El despido de 2 trabajadores
en Extremadura - uno de ellos histéricamente significado con CCOO - o el
de nuestro compafero Losilla en Almeria no han hecho sino acrecentar la
sensacion de riesgo evidente en el mantenimiento de los puestos de
trabajo del personal no vendedor.

Cierres de centros como el CRE de Sevilla en su servicio de residencia han
provocado 9 despidos y 12 traslados a otros centros en muchos casos
fuera de la provincia de Sevilla, contando claro estd, con la oposicion
frontal de los compaferos y compaferas del CRE y la DT de Andalucia, asi
como de la FSC a nivel provincial y andaluz, ademas del Secretario
General de la SSI que participé de la concentraciéon el 8 de julio de 2013
ante las puertas del centro tomando parte también en la reunidn
mantenida en aquel momento, con la directora del centro. Esta cuestidn
fue trasladada, con reaccion airada de la direccién y UGT, al ambito de la
mesa negociadora del XV convenio colectivo cuya negociacién se estaba
produciendo en esos dias.

Alguno de aquellos traslados se convirtid en despido por causas objetivas
por no querer trasladarse la persona afectada fuera del ambito geografico
de Sevilla.

El XV Convenio Colectivo recogié cuestiones que ya previamente la
reforma laboral del partido popular en 2012 habia decretado legales, la
movilidad funcional, geografica y las modificaciones sustanciales de las
condiciones de trabajo, han adquirido a partir de entonces una nueva
dimensidén, con un nivel de desproteccion como hacia muchos afios que no
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se conocia. Se ha aprovechado la reforma laboral por ejemplo para
modificar la clasificacidon profesional y poder de ese modo remover de sus
puestos a trabajadores y trabajadoras que se ven forzados a desempefar
tareas con las que no estaban familiarizadas. En esta circunstancia desde
la SSI siempre hemos recomendado que ante una posible modificacién de
funciones se garantizase el nivel retributivo, se formase en las nuevas
tareas y desempefios y se llevase a cabo la preceptiva evaluacién del
puesto de trabajo.

También la movilidad funcional y geografica han ocupado su parcela de
protagonismo a raiz de la reforma laboral, puesto que se facilita en buena
medida que se produzcan traslados forzosos por necesidades
organizativas, asi ha sucedido en la antigua imprenta del cupdén, que vio
como su plantilla quedaba escasa para atender otra de las grandes
medidas llevadas a cabo por la ONCE en contra del personal vendedor,
hablamos de la practica desaparicion de tareas en los almacenes de cupdn
que se produce a partir de marzo de 2014 y que ha supuesto un cambio
radical en la forma de trabajar del personal no vendedor - y también del
vendedor -.

La externalizacién de tareas ha sido otra constante en estos afnos, la
asuncion por parte de ARCO (antiguo CAUT) de la atencién telefénica de
reclamaciones del personal vendedor ha propiciado una reduccién en la
carga de trabajo del personal administrativo adscrito a los distintos
departamentos de juego de las territoriales y direcciones de zona.

La individualizacion en la negociacion de las situaciones que deberian
abordarse como colectivas, ha sido una estrategia que a la empresa le ha
funcionado bien. El caso de los despidos de médicos y ATS donde CCOO
desplegamos una campafia intensa a través de recogida de firmas,
movilizaciones ante los centros afectados, ruedas de prensa... y que
culmind con el mantenimiento de una parte importante de los médicos y
ATS de plantilla, y una externalizacién de la vigilancia de la salud. Cabe
ser destacado el hecho de que desde la accidon judicial de varios médicos y
ATS, se obligo a la direccidon a indemnizar con el maximo legal, puesto que
hasta entonces la negociacién “cara a cara” llevada a cabo dio como
resultas unos despidos con indemnizaciones mucho menores.

Durante todo este proceso desde CCOO hemos alertado de los riesgos que
corre el empleo entre el personal no vendedor, también en la ultima
campana de la SSI contra la expansiéon del CFC, donde se advierte de que
una posible pérdida de ventas entre el personal vendedor, puede
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repercutir directa y negativamente sobre el empleo del no vendedor en
todos los ambitos de la ONCE.

También fue una oportunidad perdida la negativa de la empresa a la firma
de un acuerdo - a propuesta de CCOO - para el mantenimiento de las
condiciones de acceso a la jubilacidon anticipada mediante el contrato de
relevo, que fueron modificadas a raiz de la entrada en vigor de la Ley
27/2011 y que empeord estas condiciones, haciendo mucho menos
atractivo para la empresa el acogerse a este sistema de renovacién de
plantilla y por tanto condenando a la plantilla de mas edad a permanecer
en sus puestos hasta la fecha de su jubilacidon. Esta cuestidon planteada por
la seccion sindical de Euskadi tuvo nula acogida por la direccién y por
parte de UGT.

A pesar de los esfuerzos y advertencias por nuestra parte, hemos
constatado nuevamente como el personal no vendedor mayoritariamente,
ha preferido mantenerse al margen de la reivindicacién que hemos
planteado en distintos momentos desde CCOQO, para preservar sus
derechos. Por el contrario nos hemos encontrado con el espaldarazo a
UGT vy la empresa en sus decisiones por ejemplo en las elecciones del CRE
de Sevilla, donde tras una dura lucha, con encierro incluido, se perdié la
mayoria del comité a favor de quienes simplemente “se sentaron a la
puerta de su casa a ver pasar el cadaver de su enemigo”. No obstante lo
cual CCOO seguiremos defendiendo el empleo del personal no vendedor
con la seguridad de que finalmente se producird la reaccion y nos
brindaran su apoyo.

8°.- MANTENER Y AMPLIAR EL COMPROMISO DE CCOO CON LA
ESTABILIDAD COMERCIAL E INSTITUCIONAL DE LA ONCE.

Sin duda hemos mantenido este compromiso, eso si, conjugando en todo
momento la estabilidad comercial e institucional con los intereses
legitimos de los trabajadores y trabajadoras de la entidad. Hemos sido
tremendamente escrupulosos con asuntos como la exigencia de mas
transparencia en los sueldos de los directivos o en el manejo de datos
economicos que sin duda podriamos haber utilizado de manera torticera,
pero nuestro sindicato es una organizacién que entiende que, de la
estabilidad de las empresas dependen en gran medida nuestro propio
sustento.
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Resulta dificilmente explicable que la ONCE nos haya solicitado
colaboracién por ejemplo, para el proyecto “eurojackpot” que supuso un
apoyo explicito de nuestra organizaciéon, a las negociaciones con el
gobierno, entre tanto se nos negaba por la empresa - pero también por la
administracion central - el conocimiento de primera mano, del acuerdo
marco para la estabilidad firmado entre dichas partes y con entrada en
funcionamiento en 2012 y vigencia hasta 2021.

En relacién al juego ilegal, CCOO hemos mantenido siempre una postura
definida sobre lo que pensamos de esta o cualquier otra actividad que
vulnere la legalidad vigente. Hay que ser consciente de que Ila
organizaciéon contra la que la ONCE dirige su mirada emplea a personas
con discapacidad, hay que tener mucho cuidado a la hora de oponerse a
determinadas situaciones, buscando siempre alternativas que permitan
encauzar el conflicto del ambito de la denuncia al de la negociacion, tal
como se planted en los afos 80 con la extinta PRODIECU.

Nuestro compromiso con la estabilidad comercial e institucional ha sido
manifiesto durante estos afios, no siendo correspondido por parte de la
direccion en la medida que habria cabido esperar, dejandonos al margen
de las reuniones que se han promovido por la ONCE de la Plataforma en
Defensa del cupdn, tal vez por la conviccidn de que nuestra presencia
resultaria incOmoda, teniendo en cuenta nuestra reivindicaciones de
retorno del producto cupon a manos del personal vendedor y sin
posibilidad de retorno al CFC.

La transparencia en las retribuciones de los directivos en consonancia con
la nueva regulacion legal en esta materia - inclusive antes de la
promulgacion de la ley al efecto - ha sido una constante en nuestras
reclamaciones a la entidad. Queda perfectamente claro en la encuesta
sobre “Condiciones de trabajo, gestion de la institucion y actividad sindical
en la ONCE"” que este es un asunto muy sensible para el personal de la
empresa y que se debe hacer un mayor esfuerzo al llevado a cabo hasta el
momento, por parte de los responsables de la ONCE, por hacer publicos
los ingresos que perciben por su actividad.
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90.- IMPULSAR LA APLICACION, EFICAZ Y EFECTIVA, DEL PLAN DE
IGUALDAD DE LA ONCE.

En lo que se refiere a la igualdad efectiva en el ambito del trabajo en la
ONCE, podemos afirmar sin duda que las cosas no han variado
sustancialmente respecto del panorama que encontrabamos en 2012 al
inicio del mandato que ahora concluye.

La constante en esta materia ha sido la intervencién sindical en este
terreno, pero nos ha quedado claro que ni a la ONCE ni a UGT les interesa
nada mas que el mero reconocimiento que pueda otorgar el Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad. La informacién que hemos solicitado
reiteradamente durante estos 4 afios ha brillado por su ausencia.

Se insiste de manera permanente por parte de la ONCE y se repite como
un “mantra” por UGT que en la ONCE reina la igualdad, que las mujeres y
los hombres cobran los mismos salarios por el mismo trabajo, pero se
niegan a aportar los datos que puedan corroborar de manera concluyente
esas afirmaciones.

Para CCOO la brecha salarial sigue siendo una realidad, no se respeta la
igualdad en el ambito de la direccién, donde son apenas 3 las mujeres que
ocupan puestos de gestion al frente de Delegaciones Territoriales. La
propia Comisiéon de Seguimiento del Plan de Igualdad estd presidida por
un hombre. Las plantillas, estan absolutamente masculinizadas en el
colectivo mas numeroso, el del personal vendedor. La doble presencia
sigue siendo el dia a dia de las trabajadoras de la ONCE, contrastando
ademas esta situacidn con la negativa de la direccién a facilitar en algun
caso concreto la asuncién por parte de algun compafero de su
responsabilidad como padre, tal como propugna el Plan de Igualdad
recogido en el XV Convenio Colectivo y que sigue, a pesar de nuestros
esfuerzos, plagado de condicionales en su redaccién, que dificultan,
cuando no hacen imposible la concrecién de la igualdad efectiva entre
hombres y mujeres.

CCOO estamos presentes en la Comisidn de seguimiento del plan de
igualdad, lo cual ha supuesto en ocasiones una actitud reactiva por parte
de la opcidn sindical mayoritaria, que ha negado la posibilidad de sustituir
a nuestra representante en alguna ocasién arrogandose la facultad de
cubrir su baja por via del “articulo 33”, eso si, para que ademas el
desplante sea total, han suplido la vacante de una mujer con un hombre.
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A CCOO nada nos haria mas felices que el que la ONCE recibiera un
distintivo de igualdad de la administracion, eso si, ha de ser en
reconocimiento de un auténtico esfuerzo por alcanzar unos estandares de
igualdad que hasta la fecha no se vienen cumpliendo.

El lenguaje machista con el uso del masculino genérico es la férmula
preferida por la direccién de la entidad en sus comunicaciones, tanto
internas como externas, se mantiene inamovible la disposicion adicional
en las circulares de la ONCE en la que se justifica este lenguaje machista
por una presunta mayor facilidad en la lectura y “sin que esto suponga
ignorancia en cuanto a la necesaria diferenciacién de género, ni un menor
compromiso de la Institucion con las politicas de igualdad y contra la
discriminacion por razén de sexo.”

En julio de 2014 la ONCE recibid la negativa a su solicitud del distintivo del
Ministerio de Sanidad, que reconoce a las empresas que cumplen con los
estandares fijados en la normativa, la administracion indico en su
resolucion que se habian quedado cerca de obtenerlo pero que no se habia
cumplido con el requisito de tener actualizado el diagndstico sobre
igualdad en la empresa. Esta negativa ha hecho que la ONCE reanude los
tramites para obtener el distintivo, esta vez si, con un diagndstico que se
le ha encargado a una auditoria externa y que fue “presentado” sin
entrega de documentacién en la reunion de la Comisién de junio de 2015.

Desde CCOO seguiremos trabajando con ahinco para que la institucién
cumpla sus obligaciones en materia de igualdad, porque resulta evidente
que hay muchas carencias por subsanar y solo CCOO podemos ponerlas
de manifiesto.

10°.- CONSEGUIR UNA VERDADERA POLITICA DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES Y DE SALUD PARA TODO EL PERSONAL,
INTEGRADA Y EN TODOS LOS AMBITOS DEL DESEMPENO
PROFESIONAL.

Tal como hemos venido manifestando durante estos anos, la ONCE se ha
limitado en materia de prevencidon de riesgos y de salud laboral a un mero
cumplimiento de la parte administrativa que fija la ley. Nuevamente tras
las elecciones de 2013 vimos como UGT se arrogaba la practica totalidad
de los delegados y delegadas de prevencidon, con lo que se frustraba
cualquier expectativa de incidir a través de los Organos paritarios
previstos legalmente para dar participacion a la representacién de los
trabajadores y trabajadoras en el ambito especifico de la PRL.
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La ONCE ha continuado incumpliendo de manera reiterada sus
obligaciones en cuanto a la formacién - del personal vendedor y no
vendedor - en prevencion de riesgos laborales, limitdndose a entregar un
cuestionario a firmar por el trabajador o trabajadora contratado en el que
se indica que se ha recibido la formacién adecuada a las condiciones del
puesto de trabajo.

La formacidon en seguridad, cuando se entregan nuevos dispositivos para
el trabajo, es una exigencia que tampoco se cumple por parte de la
direccion, se limitan exclusivamente a remitir al PortalONCE donde se
cuelgan los manuales de uso de los dispositivos (TPVs, teléfono movil,
etc.) para que el personal se los lea por si mismo.

La batalla mas complicada que CCOO hemos afrontado en este periodo ha
estado relacionada fundamentalmente con las condiciones de trabajo del
personal vendedor. Decisiones arbitrarias como la retirada de quioscos,
dejando al vendedor o vendedora a pie de calle y a la intemperie se han
reiterado en los ultimos afios. La proteccidén contra riesgos de su personal,
no ha preocupado a la entidad, que se ha preocupado mucho mas del
ahorro de costes que implica dicha retirada de los quioscos.

El “parque” de los que siguen instalados tiene una media de afios muy
elevada, en algunos casos sobre los 25 afios, sin que esta cuestidon
suponga una preocupacion, pues se procede a revisar el filtro del aire
acondicionado una vez al afo y poco mas. La adecuacion del puesto a las
circunstancias personales del trabajador o trabajadora también es una
reivindicacion que debemos plantear sin ningun pudor, pues no
solicitamos nada mas que el cumplimiento de la ley.

Desde CCOO también hemos combatido la retirada de quioscos,
consiguiendo en un caso en Asturias que el juez obligase a la empresa a
reponer el quiosco retirado por entender que no se podia dejar
“desguarecida” a la vendedora, llama la atencidn que un juez muestre
mas sensibilidad hacia la discapacidad que la propia institucion que como
ya hemos comentado en reiteradas ocasiones, ha tomado una deriva neo-
liberal preocupante en sus actuaciones.

Otra de las cuestiones de las que nos hemos ocupado y preocupado desde
la SSI ha sido la creciente tendencia a incrementar la jornada de trabajo,
mucho mas alla de lo que se podria considerar razonable, fendmeno que
no ha venido solo y que se ha complementado con el incumplimiento en
relacion a los descansos semanales y anuales.
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Es obligacion de la empresa el vigilar que sus trabajadoras y trabajadores
cumplen rigurosamente con el descanso diario, semanal y anual, esta
responsabilidad viene recogida en la jurisprudencia como una
responsabilidad “in vigilando”. Sin embargo y desde hace ya demasiado
tiempo la ONCE hace la “vista gorda” y permite a sus trabajadores y
trabajadoras - especialmente entre el personal vendedor - que ejerzan la
venta los 7 dias de la semana e incluso los 365 dias del afio, sin
preocuparse de las gravisimas repercusiones que esta omisién provoca
entre su personal, ademas a ello hay que sumarle que estamos hablando
en todos los casos de personas con discapacidad y por tanto con una
especial sensibilidad frente el riesgo laboral por falta del necesario
descanso.

Actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social, sobre esta
materia se han promovido mediante denuncia en el ambito de Madrid,
donde se levantd acta de infraccion a la ONCE, no solo por incumplir con
su obligacién de que su personal descanse, sino también por falta de
informacion a la representacién de CCOO.

Desde la SSI Estatal hemos llevado a cabo una actuacion en coordinacion
con la FSC y mas concretamente con el responsable de la Secretaria de
salud laboral y medio ambiente, el companero Francis Cabezos, que
consistio en dirigir una carta al Subdirector General en materia de
relaciones laborales y prevencidon de riesgos laborales, exponiéndole esta
situacién que es generalizada en el conjunto del estado para que tomase
conciencia y sobre todo para que tomase medidas pues es el maximo
responsable de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social a nivel estatal
y por tanto con capacidad para coordinar una accidon conjunta desde todas
las direcciones provinciales del organismo.

La entrevista tuvo lugar el dia 5 de marzo de 2015 aunque los frutos no
fueron los deseados porque el subdirector retorné poco después a su
puesto de origen dejando en manos de la Inspeccidon de Madrid el asunto.
En estos momentos nos vamos a volver a dirigir a quien ocupa ahora la
citada Subdireccién General para volver a iniciar el proceso, en caso de
gue comprobemos que no es una via adecuada para encauzar nuestra
reivindicacién, optaremos por la denuncia a través de las direcciones
provinciales.

Madrid 12 de febrero de 2016
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